10 Empresas & Empresérios » Edigao N6

)12 // Optimidia - Publicagdes e Public

Empresas

Empresérios » Edigio N6 o

e

etifam

Etifam: O rotulo de
uma empresa que
aposta na qualidade =

Empresa portuguesa da drea da
rotulagem e da etiquetagem regista,

anualmente, um milhao de euros

uando  Alberto
Pereira  entrou
no mundo dos
rotulos e das eti-
quetas, ndo teve
ddvidas de que
era por este ramo
que deveria pas-
sar o seu percurso profissional. “Eu vinha
de uma drea completamente distinta, era
comercial”, comega por contar Alberto
Pereira, em entrevista ao Empresas & Em-
presarios. Mais tarde, surgiu uma opor-
tunidade de emprego e Alberto Pereira
passou a ser operador de maquinas numa
empresa de rotulagem, trabalho que exec-
utou durante sete anos. “Eu gostei bastante
da drea”, confessa, referindo, ainda, que,
na empresa, assistiu ao crescimento deste
mercado da rotulagem.
Assim, Alberto Pereira decidiu apro-
fundar os conhecimentos que tinha deste
sector. “E a dada altura achei que eram o
momento de me langar sozinho”. Actual-
mente com 41 anos, Alberto Pereira esta a
frente da Etifam, uma empresa com cerca
de 6 anos, ligada ao ramo da rotulagem e
da etiquetagem.
O objectivo inicial era conseguir um
crescimento constante. “Eu sou ambici-
0s0”, confessa o empresario, garantindo
que a Etifam tem, realmente, crescido. Mas
o inicio de vida da empresa foi complica-
do. “O mais dificil foi ter dinheiro para me
langar, pois sao méaquinas caras, de meio
milhao de euros, por exemplo. Nao é um
investimento fécil”, explica o empresario,
que manteve, mesmo assim, uma atitude
de persisténcia.

A importancia de um rétulo

E um elemento comum a todos os produ-
tos, sendo uma ferramenta que di a
conhecer esse produto a um cliente. “O
rotulo é bastante importante”, considera
Alberto Pereira. “Numa prateleira, um ré-

tulo pode-se destacar ou nao”, diz, acres-
centando que “um bom rétulo chama por
nods e suscita a curiosidade de pegar no
produto e ler”.

Por isso, existem cuidados a ter na
produgao de um rétulo ou de uma eti-
queta. “A imagem ¢ bastante importante,
assim como a leitura do rétulo”, descreve
o empresario, realcando que “quanto
mais simples for, melhor”. Alberto Pereira
relembra, até, um velho provérbio: “Vale
mais uma imagem do que mil palavras”.
O facto de um rétulo ou de uma etique-
ta ser um elemento comum a [OdOS 0s
produtos, da a possibilidade a empresa
de trabalhar com varias industrias, e
¢ o que acontece, segundo o gerente da
Etifam. “N6s trabalhamos desde a alimen-
tagao, até aos detergentes e quimicos”. Al-
berto Pereira clarifica que a aposta nestes
sectores se deveu “ao mercado, pois sao
sectores onde a dificuldade a nivel da
liquidez ¢ menor”.

Aindustria que mais peso tem dentro des-
ta empresa portuguesa serd a alimentar. E
o responsavel afirma que, neste sector, a
exigéncia ¢ maior. “Normalmente, um r6-
tulo do ramo alimentar é dos rotulos mais
dificeis de conceber”, confessa.
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Dentro desta industria, os vinhos, as car-
nes e os azeites serao os produtos mais
representativos na Etifam. Alids, o em-
presirio destaca que um dos seus princi-
Ppais clientes é a Vila Flor. “A empresa gosta
muito de trabalhar com o nosso desenha-
dor e em conjunto vao elaborando alguns
rétulos”, conta. Os azeites Vila Flor tam-
bém sdo exportados para o Brasil, o que
permite a Etifam levar o seu trabalho a
outros potenciais mercados.

Um empresa disponivel para auxiliar o
cliente

“O nosso cliente ¢ a peca mais importante.
Noés vivemos com ele”, afirma Alberto
Pereira. Por isso, o empresdrio garante
que na Etifam, os colaboradores tentam
conhecer o cliente, para que, assim, a em-
presa possa oferecer a maior ajuda pos-
sivel. O objectivo é conseguir responder
de forma completa a cada pedido, “crian-
do a imagem do rétulo a imagem da em-
presa do cliente”.

Nio sendo uma empresa constituida
por colaboradores acomodados, Alberto
Pereira afirma que a técnica da Etifam é “ir
aluta, sair e estabelecer contactos”. “Vamos

a um hipermercado, pegamos num artigo,
tiramos amorada e vamos a luta”, esclarece
o empresdrio. “Depois, mostramos 0 nosso
desempenho e qualidade. Tentamos que
o cliente nos dé, pelo menos, uma opor-
tunidade num determinado rétulo, e a
partir dai, tentamos fidelizar”. Além disso,
a prépria Internet ¢ mais uma ferramenta
no contacto com possiveis clientes.

Como explicou o responsivel, a Etifam ¢,
normalmente, contactada por um cliente
que tem ja um rétulo criado. “N6s faze-
mos o rétulo e damos o acabamento final.
Sai tudo pronto daqui para os rétulos e as
etiquetas entrarem nas maquinas de rotu-
lagem dos clientes e serem aplicados”, as-
segura o gerente.

Mas a empresa ndo se limita a produgao
dos rétulos e das etiquetas, estando, tam-
bém, disponivel para aconselhar o cliente.
“A Etifam também faz cria¢ao”, refere Al-
berto Pereira, esclarecendo que “nao so-
mos, propriamente, uma empresa criativa,
mas ajudamos o cliente na criagao, se for
preciso”. Ou seja, o cliente que procura a
Etifam pode ja ter uma ideia formada, mas
recorre a um dos colaboradores da em-
presa para que essa ideia se concretize em
algo viavel e eficaz. “O nosso criativo aju-
da o cliente a conjugar as cores e o texto”,
refere.

Rotulagem e etiquetagem: a aposta
numa industria sempre em crescendo

A evolugao que a empresa tem tido deve-
se, além do servigo prestado, ao facto de
esta ser uma inddstria em permanente
crescimento. “O mundo da rotulagem esta
a crescer muito”, comenta Alberto Pereira,
dizendo que a industria “ndo é tao afecta-
da pelos problemas que o pais e a Europa
enfrentam”. Isto deve-se, considera o em-
presario, a duas razdes principais: uma
maior sensibilidade das empresas para o
cuidado da imagem e a legislagao actual.

Alberto Pereira comega por salientar que

“as empresas estao mais sensibilizadas para a importancia de ter uma boa imagem. An-
tigamente, se calhar, isso ndo existia tanto”, acredita. Para o responséavel, “hoje, uma boa
empresa procura um gabinete de design”, contactando a Efitam e necessitando, apenas, de
uma pequena ajuda.

Mas o gerente realga que existe uma diferenga, referindo que essa maior atencao dada
a imagem nao esta, ainda, generalizada. “Com as empresas mais pequenas ¢ mais com-
plicado, pois elas nao querem pagar um designer. O empresario pode nao ter essa sen-
sibilidade”. Nessas situagdes, a Etifam vai mais longe e presta um servigo mais personali-
zado. “Os clientes pedem para fazer mudangas na imagem e n6s ajudamos”, refere Alberto
Pereira.

Além de tudo isso, os colaboradores da empresa, “normalmente, também aconselham o
cliente”. E “se ele tiver a abertura para nds lhe darmos um pequeno conselho”, diz Alberto
Pereira, “n6s aconselhamos-lo. Fica, depois, ao critério do cliente aceitar ou nao”, remata.
Essa inovagao também passa pela técnica e o material utilizados. De acordo com o em-
presario os autocolantes estao a crescer no meio, em detrimento da tipografia. “Na rea da
publicidade, o autocolante ¢ o futuro”, considera o empresirio, explicando que, “muitas
vezes, com um rétulo antigo, pegava-se numa garrafa e o rétulo estava encorrilhado e mal
colado. Isto ndo acontece nesta forma de rotulagem”.

E até a nivel de pregos se verificou uma mudanga. “Um rétulo feito através de tipografia
e que hoje custa dez céntimos, antigamente custava vinte”, esclarece o empresdrio, refer-
indo que o facto de cada vez mais se apostar nos autocolantes, levaa um aumento do preco
deste material e a uma diminuigio do preco da técnica de tipografia. “Estamos a chegar a
um equilibrio”, acredita. Alids, a aposta no autocolante ¢ também uma aposta feita pela
empresa desde o inicio. “E a nossa maior forga”, assegura o empresario.

E além de uma maior aposta na imagem de uma empresa, também a legislacao obriga as
empresas a prestarem maior atengao aos seus rotulos. “Cada vez mais, a legislacao obriga
a que o cliente seja informado e, por isso, obriga a rotulagem”, refere Alberto Pereira. E a
legislagao actual leva algumas empresas a encontrar formas de, através do rotulo, informar
pessoas invisuais, por exemplo. Mais uma vez, a inovagao se destaca. “Isso obriga a nova
tecnologia para termos o relevo e outras técnicas”, explica o responsavel, dizendo que na
Etifam também se faz esse trabalho.
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A procura incessante da qualidade

Alberto Pereira destaca que a Etifam pau-
ta-se por dois principios: “a resposta rapida
eaqualidade”. O empresirio acredita que
o que distingue a empresa da concorrén-
cia ¢, sobretudo, a qualidade, factor em
que apostam sempre e cada vez mais. “E
importante dar uma resposta ao cliente”.
E essa resposta deve ser dada o mais rapi-
damente possivel, pois “hoje, 0 mercado
exige que as respostas sejam bastante rapi-
das”.

Por isso, a empresa tem trés valores que
se destacam no seu trabalho: Inovar, Di-
namizar e Personalizar. O fundador da
Etifam explica que a empresa tenta sem-
pre inovar e dinamizar na ajuda dada ao
cliente. “Quando o cliente tem uma ima-
gem, nos tentamos sensibiliza-lo para ter
uma imagem um pouco diferente, porque,
como sabemos, o mercado ¢ cada vez
mais exigente”, diz o empresario. “Se o
cliente tiver um bom rétulo e se houver
uma intervengao da nossa parte, n6s fica-
mos contentes, o cliente fica contente e o
mercado fica contente”, acredita. Quanto
a personalizagdo, o empresirio refere que
esse conceito estd relacionado com o ino-

var. “Ao inovarmos um rotulo, estamos a
personaliza-lo”, afirma.

Além disso, a empresa portuguesa tam-
bém considera o impacto que pode ter no
ambiente. Por isso, segundo o responsavel,
a Etifam tem o cuidado de reciclar todo o
lixo produzido por si, tendo sido ja recon-
hecida pela Seraical, empresa na area da
reconversao de materiais, recebendo, por
isso, um diploma de Mérito Ambiental.

Segundo Alberto Pereira, estes factores
tém permitido a empresa um continuo
crescimento, facturando, por ano, cerca de
um milhao de euros. “Nestes cinco anos,
estivemos sempre a crescer’, assegura,
acrescentando que “este ano estagnamos”.
Sendo um critico da falta de apoios por
parte da banca e do Estado, o empresério
explica que em 2010 comegou a pensar
num investimento para 2011/2012. No
tentando, “hoje ja nao penso dessa forma”.
Assim, Alberto Pereira esclarece que 2011,

etifam

“no fundo, foi um ano pensado para man-
ter os resultados alcangados em 20107, ga-
rantindo que foi isso mesmo o que acon-
teceu. “Nao foi pensado para crescer, mas
para manter”, salienta.

Futuro cauteloso, mas com determi-
nacao

De acordo com o desejo expresso por Al-
berto Pereira, a Etifam tem como princi-
pal objectivo manter a qualidade da sua
produgao. Para isso, o responsivel conta
com o apoio dos dez colaboradores da em-
presa; pessoas que o gerente diz estarem
“todas ao mais alto nivel”. E 0 empresario
espera ainda que seja possivel a entrada de
mais dois funciondrios.

Quanto aos mercados, actualmente, a Eti-
fam estd virada para o mercado interno.
De acordo com Alberto Pereira, a empre-
sa tem um cliente espanhol, mas este ¢ o
tnico cliente internacional da Etifam, pois
o continuo crescimento a que se assiste no
ramo da rotulagem e da etiquetagem leva
aque, para ja, Portugal seja suficiente para
a empresa. “Como esta é uma drea em ex-
pansao, ainda nao houve a necessidade de
ir 1a para fora”, afirma o empresirio,
realgando que “a rotulagem ¢é cada vez
mais precisa em qualquer lado”. Alberto
Pereira nao exclui, no entanto, a hipé-
tese de expandir a Etifam além fronteiras,
mencionando a Franga e o Brasil como
mercados interessantes.

Tal como prespectivado para 2011, 2012
serd também um ano de quase estagnagao.
“Queremos manter o que alcangamos e
continuar com 0s mesmos colaboradores”,
diz Alberto Pereira, referindo que a em-
presa poderé crescer 5% ou 10%. “Temos
uma empresa solida, criativa e inovadora”,
garante, expressando o desejo de que con-
tinue a ser assim.

Para o final de 2013, 0 empresdrio perspec-
tivaum novo investimento e, afirma, “2014
ja sera um ano pensado para crescer cerca
de 30%". “Tentamos dar passos calculados
e seguros”, salienta Alberto Pereira. E ¢ as-
sim que, tal como tem acontecido até aqui,
a empresa espera vir a crescer ainda mais,
querendo continuar a ser uma referéncia
na area da rotulagem e da etiquetagem.
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